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Altalanos Szerzddési Feltételek

a filter:max Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft. szolgaltatasaihoz

1. Az Altalanos Szerzédési feltételek targya, definiciok

1.1.Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerint a filter:max Informatikai, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Feleldsségl Tarsasag felhasznaldi jogokat biztosit és szolgaltatasokat, mint kozvetitett
szolgaltatast nyljt a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti felhasznaloknak. Amennyiben a jelen
Altalanos Szerzddési Feltételek és az annak alapjan a konkrét felhasznalasra létrejott szolgaltatasi
szerzddés kozott ellentmondas mutatkozna, Ugy a Szolgaltatasi szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

1.2.Jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben, beleértve annak mellékleteit, a kovetkezd szavak az
alabbiakat jelentik, kivéve, ha a szovegkornyezet egyértelmien masképp nem jeldli:

1.3.

LASZF"
,,Szerzédés"

»Melléklet"
,Mellékletek"
»Nap”
»Munkanap”

"Munkaidé”,
,Hardver”

»Szoftver”
,»Szolgaltatas”

,E-mail”
,Domain"

»lomeges e-mail”

»Szerver"

,»E-mail rendszer”

,Open Relay”

,,Felhasznalo”

,»Felek”
»opam”
,,Virus”

jelen Altalanos Szerzédési Feltételek

A filter:max és a Megrendelé kozott letrejott Szallitasi vagy  Szolgaltatasi
Szerz6dés, illetve annak jelen ASZF-re valo hivatkozasaval ezen két szerzddés
egyuttese

jelen ASZF melléklete

jelen ASZF &sszes melléklete

naptari nap

azon hétkoznapok, melyek nem hivatalos munkasziineti napok Magyarorszagon
és/vagy a ,,Szerzédés” altalérintett orszagokban

Munkanapokon a 9:00 és 17:00 ora kozotti idészak

Jelen ASZF vagy annak melléklete szerint meghatarozott mindazon informatikai
vagy egyéb eszkoz, amelyet a Megrendel6 a Szerz6dés alapjan igénybe vett Szoftver
vagy Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatahoz igénybe vesz fiiggetleniil attol,
hogy azt filtr:maxtol szerezte be vagy mas forrasbol.

Jelen ASZF vagy annak melléklete szerint meghatarozott mindazon alkalmazas,
amelyet a Megrendeld a Szerzddés alapjan igénybe vesz.

Jelen ASZF vagy annak melléklete szerint meghatarozott mindazon szolgaltatas,
amelyet a Megrendeld a Szerzddés alapjan igénybe vesz.

Barmely SMTP lizenet, amelyet a Szolgaltatas segitségével kiildenek vagy kapnak

Az Interneten hasznalt tartomany-név

Tobb, mint 500 olyan e-mail csoportja, amely tilnyomorészt hasonlo tartalmd, és
egyazon miveletben vagy miiveletek sorozataban érkezik vagy keriil elkiildésre
Kiszolgald szamitogép

A Megrendel6 e-mail kezelésére szolgalo szervereinek és szabalyainak dsszessége
Olyan modon beallitott e-mail szerver, mely lehetévé teszi ismeretlen és/vagy
illetéktelen harmadik fél szamara, hogy arra e-mailt kiildjon és azt a szerver egy
vagy tobb olyan cimzettnek kézbesitse, aki nem felhasznaléja a Megrendeld e-mail
rendszere azon részének, amelyhez az adott szerver kdzvetleniil csatlakoztatva van
Olyan személy vagy e-mail postafiok, amelynek a részére a Szolgaltatas e-mail
atvizsgalasat végzi

filter:max és Felhasznalé egyiitt

Kéretlen e-mail

Olyan szamitogépes programkod vagy -részlet, amely altalaban dnsokszorozo részt
tartalmaz, altalaban (de nem sziikségszer(ien) rejtozkodik, és valami varatlant vagy
az aldozat szamara altalaban nem kivant eseményt idéz eld, és ami ugy lett
megtervezve, hogy mas szamitogépes rendszereket fert6zzén meg

1.4.A Bekezdésekre, Cikkelyekre, Alcikkelyekre és Mellékletekre torténd hivatkozasok jelen ASZF
bekezdéseire, cikkelyeire, alcikkelyeire és mellékleteire utalnak.
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1.5.Ezen Szerz6dés annak targyara vonatkozéan a filter:max és a Megrendelé kozotti teljes
megallapodast tartalmazza. A Szerzédés hatalyba lépésével a Felek kozott korabban annak targyaban
létrejott mindennemdi szobeli és irasbeli megallapodas hatalyat veszti.

1.6.Jelen ASZF-t6l felek kozos irasos megallapodasukkal eltérhetnek. Ha a Felek irasban masként meg
nem allapodnak, jogviszonyukra a jelen ASZF rendelkezései az iranyadok. Ha a jelen ASZF €s annak
mellékletei kozott eltérés van, ugy a jelen mellékletek rendelkezései az iranyadok. Ha a jelen ASZF vagy
annak barmely melléklete és a Felek Szerzodése kozott eltérés van, Ugy a felek Szerzédése az iranyado.

1.7.filter:max jogosult a jelen ASZF vagy barmely mellékletének rendelkezéseit egyoldaliian, Megrendeld
legalabb 15 napos elézetes értesitése mellett megvaltoztatni. Az értesités torténhet e-mailen is
hatalyosan, ez esetben az értesitést Megrendeld filter:max-nal regisztralt e-mail cimére kell elkiildeni.

A Szoftver vagy Szolgaltatas megrendelése, nyujtasa

2.1.Megrendelé barmely Szoftver felhasznaloi jogat vagy barmely filter:max altal nyGjtott Szolgaltatast
az alabbi modok barmelyikén rendelhet meg:

2.1.1. e-mailben az info@filtermax.hu, illetve kapcsolattartéjuk altal hasznalt azon email cimen,
melyrél ajanlatot kaptak

2.2.Megrendelé és filter:max kozott a Szerzédés a megrendelés filter:max altali kifejezett, irasos
elfogadasanak (elfogadottként visszaigazolasanak) megtorténtével, annak idépontjaban jon létre. Nem
jelenti a megrendelés elfogadasat és ez altal Szerzédés létrejottét, ha filter:max a megkapott
megrendelés vonatkozasaban Megrendel6tol kiegészitést, informaciot kér vagy a megrendelésben hibat
jelez.

2.3.A filter:max a Szerz6dés létrejotte esetén a megrendelést a téle levarhatd gondossaggal igyekszik
teljesiteni a Szerzddés hatalya alatt, a Szolgaltatas és Megrendel6i Tamogatas tekintetében.

2.4.A filter:max -legaldbb 3 nappal valo elézetes értesités utan- fenntartja a jogot a szolgaltatas
idbleges sziineteltetésére, amennyiben a Megrendeld az esedékes dijak kiegyenlitésével késedelembe
esik, vagy egyaltalan nem egyenliti ki azokat.

2.5.A szolgaltatas nyljtasa érdekében a filter:max barmikor médosithatja a Szolgaltatast vagy barmely
vonatkozo dokumentumot, elsésorban -de nem kizarolag- jogi, biztonsagi, lzleti vagy technikai
megfontolasbol. Amennyiben ezen modositas a Megrendelé rendszereinek beallitasaban modositast
igényel, gy Szolgaltatd Koteles Megrendel6t a modositasrol elézetesen értesiteni.

2.6.A filter:max a szolgaltatas nydjtasahoz a Megrendelé kiilon hozzajarulasa nélkil jogosult
alvallalkozokat igénybe venni, azonban ezek teljesitéséért sajatjaként felel. A filter:max-ra utalo
kitételek ezért jelen Szerzédésben jelenthetik mind magat a filter:max-ot, mind alvallalkozoéit.

2.7.Szoftver licensz vasarlast is tartalmazo megrendelés esetén a Szoftver hasznalatdahoz sziikséges
licenszkodot, licenszigazolast vagy a licensz kiallitasara/meghosszabbitasara vonatkozo irasos
nyilatkozatot filter:max postan vagy e-mailen kiildi el Megrendelé szamara. Szoftver szallitasara
vonatkozo kotelezettségét filter:max szerzodésszerlen teljesiti, ha a megrendelt Szoftver
licenszigazolasat/licenszkodjat vagy azon tartalmu irasbeli nyilatkozatot, miszerint a licensz kiallitasra
vagy meghosszabbitasra keriilt Megrendelé regisztralt postacimére postara adta legalabb ajanlott
kiildeményként vagy azt Megrendeld regisztralt e-mail cimére e-mailben elkiildte.

2.8.Szolgaltatas nyljtasara iranyuld megrendelést filter:max szerzodésszerien teljesiti, ha a szolgaltatas
igénybe vételre Megrendel6 rendelkezésére all - fiiggetleniil attol, hogy az adott Szolgaltatast
Megrendel6 ténylegesen igénybe veszi-e.

2.9.Hardver szallitasara iranyuldé megrendelést filter:max akkor teljesit szerzédésszerlien., ha a
megrendelt Hardvert Megrendeld regisztralt cimére Gtba leszallitotta.

2.10. Filter:max teljesitése vonatkozasaban
2.10.1. Hardver szallitasa esetén a szallitoleveél,

2.10.2. Szoftver szallatasa esetén a kikiildott licenszkod/licenszigazolas
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2.10.3. Szolgaltatas nyljtasa esetén a Szolgaltatas hozzaférhetdségének igazolasa

tekintendo szabalyszer( teljesitési igazolasnak.

A Megrendel6 kotelességei

3.1.A Szolgaltatas nyujtasanak ellenértékeként a Megrendelé a Szerzodésben meghatarozott dijakat
koteles fizetni, fliggetleniil annak tényleges igénybevételétol.

3.2.A Megrendel6 a filter:max szamara az Osszes sziikséges technikai és egyéb informaciot megadja a
Szerzodés hatalyba lépésekor és annak tartama alatt. Minden informacio, melyet a Megrendel6 atad,
teljes, helyes és azt a Megrendeld johiszemien adja at. Az ilyen informacio a Szerzédés szerint bizalmas
informaciénak mingdsiil.

3.3.A Szerzdédés szerinti teljesitéshez sziikséges informatikai, infrastrukturalis vagy fizikai feltételek
biztositasa Megrendeld feladata. Megrendeld a Szerzddés megkotését megel6zéen koteles meggydzodni a
Szerzodés szerinti megrendelés igénybe vételének fizikai, infrastrukturalis vagy informatikai feltételeirdl
Filter:max e feltételek mibenlétérél Megrendelé kifejezett irasos kérésére tajékoztatast nyujt.
Filter:max fenntartja a jogot, hogy az altalanos szerzédéses egyiittmiikodés korét meghaladd mértéki
tajékoztatasért dijazast kérjen Megrendel6tél. Filter:max kizarja a felel6sségét a szallitott Hardver,
Szoftver vagy Szolgaltatas minden olyan hibajaért vagy mikodési vagy funkcionalis hianyossagaért, amely
részben vagy teljesen azért kovetkezett be, mert Megrendel6 a sziikséges fizikai, infrastrukturalis vagy
informatikai kdrnyezetet nem biztositotta.

Dijak és a fizetés modja
4.1.A Megrendelé altal a filter:max-nak fizetend6 dijakat Termékenként és Szolgaltatasokkenti
bontasban jelen az ASZF mellékletei tartalmazzak.

4.2.A dijat a teljesitést koveté 30 napon beliil kell megfizetni. Filter:max fenntartja a jogot, hogy -
kilonosen,de nem kizardlag Megrendelé korabbi késedelmes fizetése, egyéb megrendeldi
fizet6képességet érinté probléma vagy annak gyanuja esetén vagy egyéb lizletpolitikai okbdl - barmely
szallitast vagy Szolgaltatasnyujtast elorefizetéshez kosson.

4.2.1. Szolgaltatasnyujtas esetén a legelsé szamla a Minimum idGtartam egészére, elére, egy
osszegben keriil kiallitasra.

4.2.2. A Minimum id6tartam lejartaval a bejelentett felhasznalasnak megfelelé szamla allitando ki
szintén elére, egy Osszegben.

4.3.A filter:max valtoztathatja dijait, a Megrendel6é pedig a megvaltozott osszeget koteles fizetni.Nem
emelheti dijait a filter:max a Minimum iddszak alatt, illetve miutan a Megrendel6 a Szerz6désnek
megfelelden felmondta a Szolgaltatast. Filter:max a dijvaltozast az ASZF modositasra vonatkozo
szabalyok szerint koteles kézdlni Megrendeldvel

4.4 A Megrendel6é semmilyen okbdl nem jogosult visszatéritésre, ellentételezésre, arleszallitasra vagy
mas dijcsokkentésre, illetve az esedékes dijak visszatartasara. A kifizetett Osszegek visszatéritésére
nincs mad.

4.5.Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6, idéaranyos
késedelmi kamat szamitando. Nemfizetés esetén a beszedés koltségei a Megrendelét terhelik.

4.6.Jelen Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben meghatarozott dijak nem tartalmazzak az AFAt,
melynek mértéke a szamlazaskor hatalyos jogszabalyok szerint szamitando.

4.7.Ha Szerz6dés és a szamla kibocsatasa kozott a magyar forint és a megrendelt vagy a Szolgaltatashoz
felhasznalt Szoftver vagy Hardver beszerzésekor fizetendé deviza arfolyama legalabb 1,5 %-ot valtozik az
Unicredit Bank Magyarorszag mindenkori devizaeladasi arfolyama szerint, filter:max jogosult a
szerz6déses arat/dijat az arfolyamvaltozas aranyaban maddositani.

4.8.
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Teljesitési hataridok
5.1.Jelen Szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit filter:max a jelen szerzédés mellékleteiben
terméktipusonként megjelolt hataridokben teljesiti.

5.2.A filter:max az elvarhato tudassal, gondossaggal és felkésziiltséggel koteles a Szolgaltatast nyujtani,
a Mellékletekben talalhato6 Szolgaltatas Leirasnak megfeleléen.

5.3.Filter:max altal leszallitott Hardverek és Szoftver-licenszek garancialis kotelezettsége az adott
Hardver vagy Szoftver gyartojat terheli. Ilyen termékek garancialis problémai esetén filter:max kizarolag
a garancialis igény elvarhato id6n beliili tovabbitasaért és a garancialis kotelezett valamint a Megrendeld
kozotti kapcsolattartasért felel. Filter:max kifejezetten kizarja garancialis felelosségét barmely altala
leszallitott Hardver vagy Szoftver vonatkozasaban.

5.4.A Szolgaltatas bizonyos részei tovabbi garanciakat tartalmazhatnak a Mellékletek rendelkezéseinek
megfeleléen.

5.5.A jelen ASZF-ben meghatarozottakon tdl filter:max nem vallal tovabbi garanciakat, ideértve az
eladhatdsagot, a Szolgaltatas mindségét vagy adott célra valé hasznalhatosagat.

Felel6sség kizarasa

6.1.A filter:max nem korlatozza esetleges felel6sségét az alabbiakban:
6.1.1. csalas
6.1.2. halalhoz vagy személyi sériiléshez vezet6 hanyagsag
6.1.3. szerz6i jogokbol eredé6 karok a 8. bekezdésnek megfeleléen

6.2.A filter:max koteles a Megrendel6t kartalanitani a Megrendeld targyi eszkozeiben az alabbi okokbol
keletkezett karért:

6.2.1. a filter:max altal szandékosan okozott vagy neki felréhato sllyos hanyagsagabol
bekdvetkezett Szolgaltatasi hiba

6.2.2. a filter:max alkalmazottai altal szandékosan okozott vagy nekik felrohatd sulyos hanyagsag
miatt bekovetkezett Szolgaltatasi hiba

filter:max addig az Osszegig felel, amelyet a kart eredményezé esemény bekovetkezését megeldzo 3
honapban a Megrendel6é a Szolgaltatasért fizetett, de maximum 10 millié forintig. Ez a limit érvényes
minden egyes esetre, vagy az esetek osszefiiggd sorozatara. Az adat nem mindsiil targyi eszkéznek.

A filter:max nem vallal felel6sséget a Szerzddéssel Osszefiiggésben (legyen szd hanyagsagrol,
szerzddésszegésrol, megtévesztésrol vagy barmi egyéb okrol) elmaradt haszon, elmaradt bevétel vagy
értékesités kovetkeztében bekovetkezett kar, nem vagyoni kar, szoftver vagy adat elvesztése vagy
karosodasa, szamitogépben vagy mas eszkozben keletkezett kar, megrendel6i munkaeré és munkaido-
raforditas, mint kar, kozvetett veszteség vagy kar, kovetkezményként felmerilé kar vagy veszteség,
kozvetlen vagy kozvetett haldézati hozzaférésbdl szarmazo kar vagy veszteség, vagy barmely egyéb
specialis kar vagy veszteség miatt. Jelen pont szerint a veszteség részleges veszteséget, értékcsokkenést
vagy teljes veszteséget vagy elvesztést jelent.

6.3.A 6.1 pontot kivéve, a 6.1, 6.2 és 0 pontoknak megfeleléen a filter:max felel6ssége szerz6désben
vagy szerzddésen kiviil vagy egyéb modon, a Szerzodésbél kovetkezden vagy attol fliggetleniil, a kart
eredményezd esemény bekovetkezését megel6zé 3 honapban a Megrendeld a Szolgaltatasért fizetett, de
maximum 10 millié forintig terjed6 6sszegben korlatozodik.

6.4.filter:max karfelel6sségének korlatozott voltat, illetve a felel6sség-korlatozas ellenértékét felek a
szerz6déses dijazas megallapitasa soran figyelembe vették.

Szerzo6i jogok

7.1.A Szolgaltatasban felhasznalt szerz6i jogok és minden hardver vagy szoftver a filter:max és
alvallalkozdi, illetve ezek licensznyujtoéi tulajdona marad.
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Szerzbi jogi jotallas

8.1.Ha a Szolgaltatas megsérti barmely harmadik személy jogait, a filter:max vallalja a védelmet vagy a
harmadik fél kartéritését, ha a Megrendelé azonnal értesiti a filter:max-ot barmi ilyen kdvetelésrél,
felhatalmazza a filter:max-ot vagy alvallalkozoit az ligy, per vagy eljaras onallé kezelésére, és megad

minden segitséget a filter:max-nak a védekezéshez. Minden megitélt kartérités vagy koltségtérités a
filter:maxot illeti. Ilyen esetben, a filter:max, sajat belatasa szerint jogosult

8.1.1. megvasarolni a jogot a Megrendeld szamara a Szolgaltatas tovabbi hasznalatara
8.1.2. a jogsérto részek nélkiil nyujtani tovabb a Szolgaltatast
8.1.3. irasban felmondani a Szerzédést
8.2.A 8.1 pontban meghatarozott jotallas nem vonatkozik
8.2.1. a Szolgaltatas nem jelen Szerz6désnek megfelelé hasznalata
8.2.2. a Megrendel6 kérésére a filter:max altal végrehajtott modositas

8.2.3. a Szolgaltatas harmadik személy termékével és/vagy szolgaltatasaval vald, Megrendeld altali
kombinalasa esetére.

A Szerz6dés megsziinése

9.1.A Szerzbédés a szolgaltatas nydjtasaval vagy az abban meghatarozott idétartam lejartaval sziinik meg.
A Szerzédést rendes felmondassal megsziintetni nem lehet.

9.2.Barmely fél azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal felmondhatja a Szerzédést

9.2.1. ha a masik fél a Szerz6dés barmely pontjat sulyosan vagy ismétlodéen megsérti és (ha a
szerzddésszegés orvosolhatd) nem orvosolja azt az értesitést6l szamitott 30 napon beliil,
feltéve, hogy az értesités tartalmazza a fél szerzédésbontasi szandékat arra az esetre, ha a
masik fél nem orvosolja a szerzédésszegést

9.2.2. ha a masik fél felszamolasi, csdd- vagy végelszamolasi eljaras ala keriil, vagy eszkozeit vagy
azok egy részét lefoglaljak vagy azokra végrehajtast vezetnek.

9.3.Vis major esetén, a 12.2 pontban meghatarozott modon barmely fél azonnali hatallyal jogosult
felmondani a Szerzodést.

10. A felmondas eredménye

10.1. Jelen Szerzédés felmondasa a Szerzddés megsziintének napjara érvényesen torténik.
10.2. A Szerzédés megsziinése esetén

10.2.1. a filter:max jogosult a Szolgaltatas nyGjtasanak besziintetésére

10.2.2. a szamlaknak kifizetésre kell keriilnitik

10.2.3. a 10.3 pontban felsoroltakat kivéve a Felek jelen Szerzodés altal biztositott jogai
megszlinnek a Szerzddés megsziinésének napjan.

10.3. Az alabbi bekezdések a Szerzédés megszlinése utan is érvényben maradnak:
10.3.1. 4. Dijak és a fizetés modja
10.3.2. 7. Felel6sség kizarasa
10.3.3. 9. Szerzéi jogi jotallas
10.3.4. 11. A felmondas eredménye
10.3.5. 12. Titoktartas

11. Titoktartas
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11.1. Felek kijelentik, hogy a Szerzédés idGtartama alatt, valamint annak megsziinését kdvetéen 5
évig a masik fél irasos hozzajarulasa nélkiil olyan bizalmas informaciot (ide értve az lzleti titkot, és
barmely, lizleti értékkel rendelkezé informaciot), amely a masik féltdl vagy félrél tudomasukra jutott (a
tovabbiakban: ,,bizalmas informacio”), nem hasznalnak fel sem sajat céljukra, sem harmadik személynek
nem adnak tovabb. Jelen pont tekintetében kivételt képez az olyan informacio, ami a Szerzodés
megsértése nélkil koztudomasuva valt, vagy harmadik személytol jogszerien jutott a fél tudomasara.

11.2. A Szerzodés teljesitése érdekében, a feltételniil sziikséges mértékben barmely fél atadhatja
a bizalmas informaciot alkalmazottainak és alvallalkozdinak, feltéve, hogy a fél ezen alkalmazottak és
alvallalkozok tudomasara hozza titoktartasi kotelezettségiiket.

11.3. A filter:max tudomasul veszi, hogy a Megrendelonek érkez6 vagy altala kiildott e-mailek
bizalmasak. A Szolgaltatas nyujtasa soran a filter:max nem olvassa és nem masolja le az e-maileket vagy
azok csatolmanyait, ide nem értve a Szolgaltatas nyljtasahoz szilkséges technikai megoldasokat. A
filter:max ezzel egyiitt fenntartja a jogot, hogy a virussal fert6zott e-maileket vagy csatolmanyaikat
felhasznalja

11.3.1. a Szolgaltatas mikodtetése és fejlesztése érdekében
11.3.2. a jogi szabalyozasnak és a Szerzédésnek vald megfelelés érdekében

11.3.3. oly modon, hogy azokat alvallalkozdinak tovabbitja kifejezetten a Szolgaltatas nydjtasa vagy
fejlesztése érdekében

11.4. A filter:max a 11.3.1, 11.3.2 és 11.3.3 pontokban meghatarozott esetekben is megtesz
mindent a bizalmas adatok védelme érdekében.

11.5. A filter:max -tekintettel arra, hogy ezen adatok egy része vagy egésze az Internet
miikodésének technikai sajatossagaibol fakaddan egyébként is nyilvanosan hozzaférhet6- jelen szerz6dés
tényét, a Megrendel6 nevét, a Szerzodés idétartamat, valamint a Felhasznalok szamat referenciaként
megjelolheti.

12. Vis major

12.1. A fizetési kotelezettségeket kivéve barmely fél kotelezettségei felfiiggesztésre keriilnek
abban az esetben, ha elharithatatlan kiils6 koriilmények (vis major) meggatoljak azok teljesitésében,
kiilonosen sztrajk, haboru, felkelés, természeti katasztrofa, jogszabalyi valtozas, aramsziinet, baleset,
telefon vagy Internet-halozati kimaradas, arviz, vihar vagy alapanyagok hianya.

12.2. Barmely ilyen esetben az érintett fél koteles a leheté leghamarabb tajékoztatast nydjtani e
tényrél, valamint a kimaradas varhato idétartamarol, annak okarol, tovabba koteles az ok elmultat
kdvetd els6 lehetséges alkalommal a masik fél azonnali értesitése mellett helyreallitani
kotelezettségeinek teljesitését. Ha az ilyen ok 30 napnal tovabb tart, Ugy barmely fél jogosult a
Szerzbédést a 9.3 pont szerint felmondani.

13. Vitas kérdések rendezése

13.1. A jelen Szerzddés soran felmerild vitas kérdéseket a felek kotelesek egymasnak irasban
jelezni, melyet felek kotelesek 30 napon beliil békés Uton rendezni. Ennek sikertelensége esetén a felek
alavetik magukat a hataskorrel rendelkezé illetékes birosag joghatdsaganak.

14. Adatvédelem és a nyomoz6 hatésagok

14.1. A Megrendel6 koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy alkalmazottjai a hatalyos
adatvédelmi és az Internet hasznalatat szabalyozo jogszabalyok ismeretében tevékenykedjenek. Mivel
filter:max-nak nincs lehetésége a Szolgaltatason athaladé e-mailek tartalmat ellendrizni, ezért a
Megrendel6é nem jogosult ezen jogszabalyok betartasat a filter:max-on szamonkérni.

14.2. Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok ezt kotelezdvé teszik, a Megrendel6 koteles mindent
megtenni (példaul az e-mailekben elhelyezett iizenettel) annak érdekében, hogy a Szolgaltatassal
kapcsolatba keriilok tajékoztatast kapjanak arrél, hogy az e-mailek atvizsgalasra keriilnek, tovabba az
atvizsgalas céljarol. A Megrendel6 koteles a filter:max-ot mentesiteni minden kovetelés és kotelezettség
alél, melyet e megfigyelés miatt a Megrendelé alkalmazottai, harmadik személyek vagy hatosagok
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tamasztanak. A Megrendelé nem hasznalhatja fel, és nem kovetelheti a filter:maxtdl a birtokaba keriilt
adatok jogszerl(itlen felhasznalasat.
15. Tamogatas

15.1. filter:max tamogatasi szolgaltatasait egyedi szerz6dések alapjan nyujtja, az alabbi SLA
tablazat szerinti értelmezéssel:

Tamogatas formaja Alap szintl tamogatas Emelt szintli tamogatas Kiemelt tamogatas Megjegyzések
ha ki A hibaj \dasanak kezdeté tkozo
Hibajegy kezelése arom mur.lA anapon két munkanapon beliil egy munkanapon beliil | ,,I 2)egy megoldasanal kezdetere vonatkozo
beliil idétartalom

Sziikség esetén a hibak megoldasahoz gyartoi

Gyartéi hibajegyek kezelése igen igen igen ZUkseg ese g gy
ticket nyitasa

Ertesités uj verziokrol, patchekrsl igen igen igen Fontosabb javitasok és 0j funkciok

L . X . . Telefonon, emailen és tavoli eléréssel az tigyfél

Tavoli tamogatas igen igen igen . . . .
altal biztositott csatornan
Alap és emelt szintii kiszallas esetében eseti dijjal

Helyszini kiszallas eseti dijjal eseti dijjal harom munkanapon beliil |, ’p L )
igénybevehet6

Munka idén tuli munkavégzés eseti dijjal eseti dijjal eseti dijjal Hézkoznapokon 17 6ra utan, vagy hétvégén.

" P - . . B A filter:max altal leforditott dokumentaciok

Magyar nyelvii dokumentaciok elérése igen igen igen L, . ) , ,
elérése, nem minden termékhez all rendelkezésre

Minden tamogatas feltétele az adott termékre vonatkozoé érvényes gyart6i tamogatas/verziokovetés.

z
s s
16. Atruhazas
16.1. A Megrendeld nem jogosult jelen Szerzédést masra atruhazni.
16.2. A filter:max jogosult a Szerzédest vagy reszeit masra atruhazni, feltéve, hogy Megrendelo a

Szolgaltatast a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden tudja tovabbra is igénybevenni.

17. Részleges érvénytelenség

17.1. Ha a Szerzédés, vagy barmely részlete érvénytelennek bizonyulna,
érvénytelensége mellett a Szerzédés fennmarado része érvényben marad.

Ugy ezen részlet

18. Ertesitések

18.1. A jelen megallapodassal kapcsolatban mindennem(i jognyilatkozat vonatkozasaban a szerz6do
felek irasbeli formakényszert kotnek ki. Az irasban megtett jognyilatkozatot hatalyosan csak
személyesen, atvételi elismervény ellenében, illetve postai Gton, ajanlott vagy tértivevényes ajanlott
kiildeményként lehet a cimzettel kozolni. Az atvétel idépontja az atvételi elismervényen, illetve a
tértivevényen megjeldlt idépont, illetve ajanlott kiildemény esetén a belfdldi postara adasrol szamitott
5. nap. Ha a jelen szerzddés e-mail Gtjan torténd kozlést is lehetové tesz,(gy az e-mailen torténd kozlés
is hatalyos

18.2. Postai Uton kozolt jognyilatkozat akkor is érvényesen kozoltnek tekintendd, ha azt a cimzett
azért nem vette at, mert a jelen megallapodasban megjelolt értesitési cimére kiildott kildeményt a
postan ,,nem kereste", az ,atvételt megtagadta”, vagy ha a postai kiildemény a cimzettnek azért nem
volt kézbesithetd, mert a jelen szerzédésben megjelolt értesitési cimérdl a masik fél elézetes irasbeli
értesitése nélkiil elkoltozott.

18.3. A szerz6do felek a jelen megallapodasban rogzitett minden adatuk valtozasat haladéktalanul
irasban kotelesek kozolni a masik féllel. A kozlés elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd karokért a
kozlést elmulaszto vagy késedelmesen teljesitoé személy felel.

18.4. E.mail Gtjan torténé kapcsolattartas esetén

18.4.1. tamogatassal kapcsolatosan a support@filtermax.hu e-mail cimre,

18.4.2. pénziigyi kérdésekben az info@filtermax.hu e-mail cimre

kell Megrendelé az e-mailjét eljuttassa.
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19. Vonatkozé jog

19.1. A jelen szerz6désre a Magyar Koztarsasag jogszabalyai az iranyadoak, az itt nem szabalyozott
kérdésekre a Ptk. rendelkezéseit, ill. a vonatkozo jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Budapest, 2020. februar 3.
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Kiegészitd Altalanos Szerzédési Feltételek

a filter:max Informatikai Kereskedelmi és Szolgaltat6 Kft. filter:mail szolgaltatasahoz

1. A Kiegészitd Altalanos Szerzdédési feltételek targya, definiciok

1.1.  Jelen Kiegészité Altalanos Szerzddési Feltételek a filter:max Informatikai, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag altal a filter:mail szolgaltatas vonatkozasaban biztositott
felhasznaloi jogokat és szolgaltatasokat rendezik mindazon vonatkozasban amelyrél a filter:max Kft.
Altalanos Szerzédési Feltételei nem rendelkeznek. Amennyiben a jelen Kiegészitd Altalanos Szerzédési
Feltételek és a filter:max Kft. Altalanos Szerzidési Feltételei kozott ellentmondas mutatkozna, Ugy a
jelen Kiegészité Altalnos Szerzédési Feltételek rendelkezései az iranyaddk. Amennyiben a jelen
Kiegészité Altalanos Szerzédési Feltételek és az annak alapjan a konkrét felhasznalasra létrejott
szolgaltatasi szerzédés kozott ellentmondas mutatkozna, Ugy a Szolgaltatasi szerzédés rendelkezései az

iranyadok.

1.2. Jelen Kiegészité Altalanos Szerzédési Feltételekben, beleértve annak mellékleteit, a kovetkezd
szavak az alabbiakat jelentik, kivéve, ha a szovegkornyezet egyértelmien masképp nem jeloli:

1.3.

LASZF" a filter:max Kft. Altalanos Szerzédési Feltételei

,Kiegészité ASZF” a jelen Kiegészitd Altalanos Szerzédési Feltételek

»Szerzodeés” A filter:max és a Megrendel6 kozott létrejott Szolgaltatasi Szerzédés, illetve annak
ASZF-re és/vagy jelen Kiegészité ASZF-re vald hivatkozasaval ezen két szerz6dés
egyluttese )

,Melléklet" jelen Kiegészité ASZF melléklete

,Mellékletek" jelen Kiegészit6 ASZF Gsszes melléklete

»Munkanap” azon hétkoznapok, melyek nem hivatalos munkasziineti napok Magyarorszagon
és/vagy a ,,Szerz6dés” altalérintett orszagokban

"Munkaidé”, Munkanapokon a 9:00 és 17:00 dra kozotti idészak

,»Szolgaltatas”

,E-mail”
,Domain"
,»Tomeges e-mail”

Jelen Kiegészité ASZF vagy annak melléklete szerint meghatarozott mindazon
szolgaltatas, amelyet a Megrendeld a Szerz6dés alapjan igénybe vesz.

Barmely SMTP iizenet, amelyet a Szolgaltatas segitségével kildenek vagy kapnak

Az Interneten hasznalt tartomany-név

Tobb, mint 500 olyan e-mail csoportja, amely talnyomorészt hasonld tartalmu, és
egyazon miveletben vagy miiveletek sorozataban érkezik vagy keriil elkiildésre

»Szerver" Kiszolgald szamitogép
,E-mail rendszer" A Megrendel6 e-mail kezelésére szolgald szervereinek és szabalyainak 6sszessége
,Open Relay" Olyan modon beallitott e-mail szerver, mely lehetévé teszi ismeretlen és/vagy

,,Felhasznalo”

»opam”
,Virus”

illetéktelen harmadik fél szamara, hogy arra e-mailt kiildjon és azt a szerver egy
vagy tobb olyan cimzettnek kézbesitse, aki nem felhasznaldja a Megrendel6 e-mail
rendszere azon részének, amelyhez az adott szerver kozvetleniil csatlakoztatva van
Olyan személy vagy e-mail postafiok, amelynek a részére a Szolgaltatas e-mail
atvizsgalasat végzi

Kéretlen e-mail

Olyan szamitogépes programkod vagy -részlet, amely altalaban dnsokszorozo részt
tartalmaz, altalaban (de nem sziikségszerlien) rejtozkodik, és valami varatlant vagy
az aldozat szamara altalaban nem kivant eseményt idéz eld, és ami gy lett
megtervezve, hogy mas szamitogépes rendszereket fert6zzon meg

1.4. A Bekezdésekre, Cikkelyekre, Alcikkelyekre és Mellékletekre torténé hivatkozasok jelen
Kiegészité ASZF bekezdéseire, cikkelyeire, alcikkelyeire és mellékleteire utalnak.

1.5. Ezen Szerz6dés annak targyara vonatkozoan a filter:max és a Megrendelé kozotti teljes
megallapodast tartalmazza. A Szerzddés hatalyba lépésével a Felek kozott korabban annak targyaban
létrejott mindennem szobeli és irasbeli megallapodas hatalyat veszti.
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2. A Szolgaltatas nyujtasa

2.1.  Afilter:max irasos elfogadasa esetén a Megrendelé minden megrendelését legjobb tudasa szerint
igyekszik teljesiteni a Szerz6dés hatalya alatt, a Szolgaltatas és Megrendel6i Tamogatas tekintetében.

2.2.  Afilter:max fenntartja a jogot mind a Szolgaltatas megkezdése el6tt, mind annak nyujtasa alatt,
hogy barmikor megvizsgalja, hogy a Megrendel6 e-mail rendszere Open Relay-e. Ha ilyen vizsgalat szerint
barmikor Open Relaynek mindsiil a Felhaszalé e-mail rendszere, a filter:max err6l értesiti a Felhasznalot,
és fenntartja a jogot a Szolgaltatas azonnali sziineteltetésére és/vagy korlatozasara, amig a Megrendeld
az Open Relayt meg nem sziinteti.

2.3. Ha a Megrendel6 e-mail rendszereit barmikor tomeges e-mail vagy spam kiildésére hasznaljak, a
filter:max tajékoztatja err6l a Megrendelét, és fenntartja a jogot a Szolgaltatdas azonnali
sziineteltetésére és/vagy korlatozasara, amig az ilyen felhasznalas lehetGségét a Megrendelé meg nem
sziinteti.

2.4.  Ha a Szolgaltatas ny(jtasa soran a Szolgaltatast vagy annak barmely részét tamadas éri, ide értve
- de nem kizarolag- a betorési kisérleteket, szolgaltatas-megtagadas tipusu tamadasokat, levélbombakat
vagy mas rosszindulatl tevékenységeket, legyenek azok a Megrendeld rendszereibél kiinduléak vagy oda
iranyuloak, a Megrendel6 eldre felhatalmazza a filter:max-ot a Szolgaltatas idéleges sziineteltetésére.
Ilyen esetben a filter:max azonnal tajékoztatja a Megrendel6t, és egyiitt dolgozik a Megrendeldvel az
eset megoldasaban, és Ujrainditja a szolgaltatast az elsd lehetséges alkalommal.

2.5. A filter:max -legalabb 3 nappal valo elézetes értesités utan- fenntartja a jogot a szolgaltatas
idbleges sziineteltetésére, amennyiben a Megrendel6é az esedékes dijak kiegyenlitésével késedelembe
esik, vagy egyaltalan nem egyenliti ki azokat.

2.6. A filter:max -a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok figyelembevételével- a vilag barmely részén
elhelyezett hardver vagy szoftver segitségével nylUjthatja a Szolgaltatast, és barmikor athelyezheti azt
masik hardverre, szoftverre vagy helyszinre. A filter:max nem garantalja, hogy barmely hardver vagy
szoftver a Megrendel6 kizarolagos rendelkezésére all.

2.7. A szolgdltatas nyljtasa érdekében a filter:max barmikor mddosithatja a Szolgaltatast vagy
barmely vonatkozd dokumentumot, elsésorban -de nem kizarolag- jogi, biztonsagi, lzleti vagy technikai
megfontolasbdol. Amennyiben ezen modositas a Megrendelé rendszereinek beallitasaban modositast
igényel, Ggy Szolgaltatd Koteles Megrendel6t a modositasrol elézetesen értesiteni.

2.8. A filter:max a szolgaltatas nyujtasahoz a Megrendelé kiilon hozzajarulasa nélkiil jogosult
alvallalkozokat igénybe venni, azonban ezek teljesitéséért sajatjaként felel. A filter:max-ra utalo
kitételek ezért jelen Szerzédésben jelenthetik mind magat a filter:max-ot, mind alvallalkozéit.

2.9. A filter:max fenntartja a jogot, a Megrendelé pedig jelen Szerzodés megkotésével kifejezetten
hozzajarul, hogy Megrendel6 adatait a Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges mértékben a Megrendeld kiilon
hozzajarulasa nélkil is belfoldre vagy kiilfoldre tovabbitsa. Amennyiben a jogi feltételek megkovetelik, a
Megrendelé vallalja, hogy kiilon hozzajarulasat adatainak kiilféldre vagy belfoldre tovabbitasahoz
megadja.

2.10. Ha a Szolgaltatas barmely okbol sziineteltetésre vagy megsziintetésre keriil, a filter:max
fenntartja a jogot, hogy rendszereiben - el6zetes értesitést kovetéen - barmely modositast eszkézoljon.
A Megrendel6 feleldssége, hogy sajat rendszereit beallitsa és Internet-szolgaltatojat tajékoztassa az e-
mailek forgalmazasa érdekében.
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3. A Megrendel6 kotelességei

3.1. A Szolgaltatas nyl(jtasanak ellenértékeként a Megrendeld a Szerzédésben meghatarozott dijakat
koteles fizetni, fliggetleniil annak tényleges igénybevételétol.

3.2. A Megrendel6 a filter:max szamara az 0sszes sziikséges technikai és egyéb informaciét megadja a
Szerz6dés hatalyba lépésekor és annak tartama alatt. Minden informacio, melyet a Megrendel6 atad,
teljes, helyes és azt a Megrendeld johiszemiien adja at. Az ilyen informacio a Szerz6dés szerint bizalmas
informacionak mindsiil.

3.3. A Megrendel6 nem teheti lehet6vé, hogy az e-mail rendszerei
3.3.1. Open Relay-ként mikodjenek, vagy
3.3.2. tomeges e-mail kiildésére vagy fogadasara hasznaljak, vagy
3.3.3. spam kiildésére hasznaljak

3.4. Ha a Megrendel6 ezen kotelezettségeit megszegi, és ezaltal a Szolgaltatasban kar keletkezik, gy
a filter:max fenntartja a jogot a Szolgaltatas 2.2, 2.3, és 2.4 pontok szerinti sziineteltetésére, valamint
a filter:max aktualis arlistaja szerint a karok elharitasa érdekében felmeriilt koltségek Megrendelére
terhelésére. A Szerzédés hatalyba |épésekor az alkalmazandé oradij netté 50.000 forint.

3.5. A Megrendelé tudomasul veszi, hogy minden informacio, melyet 6 kiild vagy neki kiildenek,
athalad a Szolgaltatason. Ezért a Megrendeld vallalja, hogy a Szolgaltatast csak jogszer( tevékenységre
veszi igénybe, tovabba

3.5.1. a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen hasznalja az Internetet

3.5.2. vallalja, hogy az Interneten rendszeresen kihirdetett és altalanosan elfogadott szabalyoknak,
protokolloknak és sztenderdeknek megfelel

3.5.3. kartalanitja a filter maxot és alvéllalkozéit minden olyan harmadik félnek téritendc’j karért,

e s st

3.6. A Megrendelé hozzajarul, hogy nem hasznalja a Szolgaltatast olyan céllal, mely a Magyar
Koztarsasag vagy barmely Megrendelé tevékenyégével vagy a Szolgaltatassal érintett orszag joga
megsértésének mindsil. Tiltott felhasznalas tobbek kozott, de nem kizarolag

3.6.1. szabadalom, védjegy, szerz6i jogi oltalmak megsértése

3.6.2. pornograf, illetlen vagy obszcén anyag kozvetitése, megjelenitése vagy hirdetétablara
tovabbitasa

3.6.3. barmely jogsértés az Elektronikus Kereskedelmrol szolé 2001. évi CVIII. torvény szerint

3.6.4. ragalmazod, offenziv, sértd, fenyegetd jellegli vagy masnak kellemetlenséget, hatranyt,
szorongast vagy aggodalmat okozd tartalom kozvetitése, megjelenitése vagy hirdetétablara
tovabbitasa

3.6.5. az Adatvédelmi Torvény (1992. évi LXIII. tv.) altal személyesnek vagy titkosnak mindsiild,
illetve a Magyar Koztarsasag torvényei altal allamtitoknak mindsiilé informacio illetéktelen
kozvetitése, megjelenitése vagy hirdetétablara tovabbitasa

3.6.6. a Szolgaltatas olyan felhasznalasa, amely mas személyek jogainak megsértését, csorvbitasat
veszélyeztetését eredményezi

3.7. A Megrendelé vallalja, hogy kartalanitja a filter:max-ot barmely és minden veszteségért,
koltségért és kiadasért, mely a 3.6 pont megsértése kovetkeztében meriil fel.

3.8. A 10. bekezdésben meghatarozott felmondasi okokon tul a filter:max barmikor, sajat belatasa
szerint, felfliggesztheti a Szolgaltatast, amig a Megrendeld a filter:max megitélése szerint megfeleléen
nem biztositja, hogy kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti, tovabba fenntartja a jogot, hogy
felmondja a Szerz6dést, ha a Megrendel6 nem teljesiti kotelezettségeit. A 3.8 pont szerinti felmondas
esetén a 4.3 pont rendelkezései az iranyaddak a Szolgaltatas dijait illetéen.
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Dijak és a fizetés médja
4.1. A Megrendel§ altal a filter:max-nak fizetendd dijakat Szolgaltatasokkénti bontasban jelen az
Kiegészité ASZF mellékletei tartalmazzak.

4.2. A filter:max a Szolgaltatasért annak rendelkezésre bocsajtasatol szamit fel dijat. A Szolgaltatas
dijai a Szolgaltatas altal vizsgalt domainek és felhasznalok szama (a tovabbiakban: ,bejelentett
felhasznalas") alapjan vannak meghatarozva.

4.2.1. A legels6 szamla a Minimum idétartam egészére, elére, egy 0sszegben kerdl kiallitasra.

4.2.2. A Megrendelé a Szerzédés hatalya alatt koteles tajékoztatni a filter:max-ot, ha a
felhasznalok vagy domainek szama a bejelentett felhasznalast meghaladja, a filter:max pedig
ezen tajékoztatas alapjan modositja a bejelentett felhasznalast és a dijat. Ezen felil a
filter:max vizsgalja a Megrendel6 tényleges felhasznalasat, és ha az meghaladja a bejelentett
felhasznalast, Ugy utobbit a szilkséges mértékben megndveli. Ha a filter:max megndveli a
bejelentett felhasznalast, (gy sajat dontése szerint a Szolgaltatasbol hatra lévé idGszakra
vonatkozoan potszamlat allit ki, és/vagy a tovabbi szamlakat emelt 0sszeggel bocsajtja ki.

4.2.3. A Minimum id6tartam lejartaval a bejelentett felhasznalasnak megfelel6é szamla allitando ki
szintén elére, egy Gsszegben.

4.2.4. A bejelentett felhasznalas a felhasznalok tekintetében 25, a domainek tekintetében 1
darabos egységekben szamitand6. Minden megkezdett egység dijkoteles.

4.3. A filter:max els6é szamlajat elére, egy dsszegben allitja ki, a tovabbi szamlakat pedig szintén
elére, egy Osszegben, évente Ugy allitja ki, hogy azok kifizetése a fizetési hataridoé alapjan az el6z6
id6szak végét megeldzo 15 nappal kifizetésre keriilhessenek. A Megrendeld koteles a teljes kiszamlazott
osszeget a szamla kiallitasatol 15, azaz tizenot napon beliil, de legkésobb a kézhezvételtdl szamitott 8
napon beliil kiegyenliteni.

4.4,  Domainek Szolgaltatashoz valé hozzaadasa vagy abbodl vald eltavolitasa esetén domainenkénti
beallitasi dij keriil kiszabasra az adminisztracios koltségek fedezésére.

4.5. A filter:max valtoztathatja dijait, a Megrendel6 pedig a megvaltozott Gsszeget koteles fizetni.
Nem emelheti dijait a filter:max a Minimum idészak alatt, illetve miutan a Megrendel6 a Szerz6désnek
megfeleléen felmondta a Szolgaltatast.

4.6. A Megrendel6 semmilyen okbol nem jogosult visszatéritésre, ellentételezésre, arleszallitasra
vagy mas dijcsokkentésre, illetve az esedékes dijak visszatartasara. A kifizetett 0sszegek visszatéritésére
nincs mod.

4.7. Késedelmes fizetés esetén a PTK 301/A § szerinti késedelmi kamat szamitandd. Nemfizetés
esetén a beszedés koltségei a Megrendelét terhelik.

4.8.  Jelen Szerzédésben, illetve annak mellékleteiben meghatarozott dijak nem tartalmazzak az
AFAt, melynek mértéke a szamlazaskor hatalyos jogszabalyok szerint szamitando.

Az értékesités feltételei

5.1.  Jelen Szerzédésben meghatarozott feltételek vonatkoznak a Szolgaltatas nyGjtasara. Barmely
egyéb feltétel, mely a Megrendelé megrendelésén szerepel, érvénytelen, kivéve, ha a filter:max irasban
elfogadja a modositast.
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A filter:max garanciai

6.1. A filter:max az elvarhato tudassal, gondossaggal és felkésziiltséggel koteles a Szolgaltatast
nyujtani, az mellékletekben talalhat6 Szolgaltatas Leirasnak megfeleléen.

6.2. A Szolgaltatas bizonyos részei tovabbi garancidkat tartalmazhatnak a mellékletek
rendelkezéseinek megfelelden.

6.3. A Szolgaltatasi Szerzdédésben meghatarozott paraméterein til nem jelentenek tovabbi
garanciakat, ideértve az eladhatosagot, a Szolgaltatas mindségét vagy adott célra valo hasznalhatosagat.

FelelGsség kizarasa

7.1.  Afilter:max nem korlatozza esetleges feleldsségét az alabbiakban:
7.1.1. csalas
7.1.2. halalhoz vagy személyi sériiléshez vezetd hanyagsag
7.1.3. szerzbi jogokbol eredé karok a 8. bekezdésnek megfeleléen

7.2. A filter:max koteles a Megrendel6t kartalanitani a Megrendelé targyi eszkozeiben az alabbi
okokbol keletkezett karért:

7.2.1. a filter:max altal szandékosan okozott vagy neki felrohatd hanyagsagabdl bekovetkezett
Szolgaltatasi hiba

7.2.2. a filter:max alkalmazottai altal szandékosan okozott vagy neki felrohaté hanyagsaga miatt
bekovetkezett Szolgaltatasi hiba

filter:max addig az Gsszegig felel, amelyet a kart eredményez6 esemény bekovetkezését megel6zé 3
honapban a Megrendel6é a Szolgaltatasért fizetett, de maximum 10 millio forintig. Ez a limit érvényes
minden egyes esetre, vagy az esetek Osszefiiggb sorozatara. Az adat nem mindsiil targyi eszkdznek.

7.3. A 6.1 pontnak megfeleléen a filterrmax nem vallal felelésséget jelen Szerzédéssel
Osszefliggésben vagy annak targyaban (legyen szo hanyagsagrol, szerzédésszegésrol, megtévesztésrol
vagy barmi egyéb okrol) elmaradt haszon, elmaradt bevétel vagy értékesités, reputaciot ért kar, szoftver
vagy adat elvesztése vagy karosodasa, szamitogépben vagy mas eszkozben keletkezett Kar,
elvesztegetett menedzsment vagy egyéb munkaidd, kozvetett veszteség vagy kar, kovetkezményként
felmeriild kar vagy veszteség, kozvetlen vagy kozvetett haldézati hozzaférésbol szarmazo kar vagy
veszteség, vagy barmely egyéb specialis kar vagy veszteség miatt. Jelen pont szerint a veszteség
részleges veszteséget, értékcsokkenést vagy teljes veszteséget vagy elvesztést jelent.

7.4. A 6.1 pontot kivéve, a 6.1, 6.2 és 0 pontoknak megfeleléen a filter:max feleléssége szerzédésben
vagy szerzédésen kiviil vagy egyéb modon, a Szerz6désbol kovetkezéen vagy attol fiiggetleniil, a kart
eredményezd esemény bekovetkezését megel6zé 3 honapban a Megrendel6 a Szolgaltatasért fizetett, de
maximum 10 millié forintig terjed6 6sszegben korlatozodik.

7.5.  filter:max karfelel6sségének korlatozott voltat, illetve a felelésség-korlatozas ellenértékét felek
a szerzddéses dijazas megallapitasa soran figyelembe vették.

Szerz6i jogok

8.1. A Szolgaltatasban felhasznalt szerz6i jogok és minden hardver vagy szoftver a filter:max és
alvallalkozoi, illetve ezek licenszny(jtoi tulajdona marad.
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9. SzerzGi jogi jotallas
9.1.  Ha a Szolgaltatas megsérti barmely harmadik személy jogait, a filter:max vallalja a védelmet
vagy a harmadik fél kartéritését, ha a Megrendelé azonnal értesiti a filter:max-ot barmi ilyen
kovetelésrol, felhatalmazza a filter:max-ot vagy alvallalkozéit az ligy, per vagy eljaras onallo kezelésére,

és megad minden segitséget a filter:max-nak a védekezéshez. Minden megitélt kartérités vagy
koltségtérités a filter:maxot illeti. Ilyen esetben, a filter:max, sajat belatasa szerint jogosult

9.1.1. megvasarolni a jogot a Megrendeld szamara a Szolgaltatas tovabbi hasznalatara
9.1.2. a jogsérto részek nélkiil nyujtani tovabb a Szolgaltatast
9.1.3. irasban felmondani a Szerzédést
9.2. A 8.1 pontban meghatarozott jotallas nem vonatkozik
9.2.1. a Szolgaltatas nem jelen Szerz6désnek megfelel6é hasznalata
9.2.2. a Megrendel6 kérésére a filter:max altal végrehajtott modositas

9.2.3. a Szolgaltatas harmadik személy termékével és/vagy szolgaltatasaval valo, Megrendelé altali
kombinalasa esetére.

10. A Szerz6dés megsziinése
10.1. Barmely fél azonnali hatallyal, rendkiviili felmondassal felmondhatja a Szerzédést

10.1.1. ha a masik fél a Szerzdés barmely pontjat sulyosan vagy ismétlédéen megsérti és (ha a
szerzddésszegés orvosolhatd) nem orvosolja azt az értesitést6l szamitott 30 napon beldl,
feltéve, hogy az értesités tartalmazza a fél szerzédésbontasi szandékat arra az esetre, ha a
masik fél nem orvosolja a szerz6désszegést

10.1.2. ha a masik fél felszamolasi, csdd- vagy végelszamolasi eljaras ala keriil, vagy eszkozeit vagy
azok egy részét lefoglaljak vagy azokra végrehajtast vezetnek.

10.2. Vis major esetén, a 12.2 pontban meghatarozott modon barmely fél azonnali hatallyal jogosult
felmondani a Szerzodést.

11. A felmondas eredménye
11.1.  Jelen Szerzédés felmondasa a Szerzédés megsziintének napjara érvényes torténik.
11.2. A Szerzédés megsziinése esetén
11.2.1. a filter:max jogosult a Szolgaltatas nyGjtasanak besziintetésére
11.2.2. a szamlaknak kifizetésre kell keriilnilik

11.2.3. a 10.3 pontban felsoroltakat kivéve a Felek jelen Szerzédés altal biztositott jogai
megsziinnek a Szerzédés megsziinésének napjan.

11.3. Az alabbi bekezdések a Szerzédés megszilinése utan is érvényben maradnak:
11.3.1. 4. Dijak és a fizetés modja
11.3.2. 7. Felel6sség kizarasa
11.3.3. 9. Szerz6i jogi jotallas
11.3.4. 11. A felmondas eredménye
11.3.5. 12. Titoktartas
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12. Titoktartas

12.1.  Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés id6tartama alatt, valamint annak megsziinését kovetden 5 évig
a masik fél irasos hozzajarulasa nélkiil olyan bizalmas informaciot (ide értve az iizleti titkot, és barmely,
Uzleti értékkel rendelkez6 informaciot), amely a masik féltél vagy félr6l tudomasukra jutott (a
tovabbiakban: ,,bizalmas informaci6”), nem hasznalnak fel sem sajat céljukra, sem harmadik személynek
nem adnak tovabb. Jelen pont tekintetében kivételt képez az olyan informacid, ami a Szerzédés
megsértése nélkil koztudomasuva valt, vagy harmadik személytél jogszerien jutott a fél tudomasara.

12.2. A Szerzidés teljesitése érdekében, a feltételniil szilkséges mértékben barmely fél atadhatja a
bizalmas informaciot alkalmazottainak és alvallalkozdinak, feltéve, hogy a fél ezen alkalmazottak és
alvallalkozok tudomasara hozza titoktartasi kotelezettségiiket.

12.3. A filter:max tudomasul veszi, hogy a Megrendelének érkez6 vagy altala kiildott e-mailek
bizalmasak. A Szolgaltatas nyGjtasa soran a filter:max nem olvassa és nem masolja le az e-maileket vagy
azok csatolmanyait, ide nem értve a Szolgaltatas nyljtasahoz sziikséges technikai megoldasokat. A
filter:max ezzel egyiitt fenntartja a jogot, hogy a virussal fert6zott e-maileket vagy csatolmanyaikat
felhasznalja

12.3.1. a Szolgaltatas mikodtetése és fejlesztése érdekében
12.3.2. a jogi szabalyozasnak és a Szerz6désnek valo megfelelés érdekében

12.3.3. oly modon, hogy azokat alvallalkozdinak tovabbitja kifejezetten a Szolgaltatas nydjtasa vagy
fejlesztése érdekében

12.4. Afilter:max a 11.3.1, 11.3.2 és 11.3.3 pontokban meghatarozott esetekben is megtesz mindent a
bizalmas adatok védelme érdekében.

12.5. A filter:max -tekintettel arra, hogy ezen adatok egy része vagy egésze az Internet miikodésének
technikai sajatossagaibol fakadéan egyébként is nyilvanosan hozzaférhetd- jelen szerzddés tényét, a
Megrendelé nevét, a Szerz6dés idétartamat, valamint a Felhasznalok szamat referenciaként
megjelolheti.

13. Vis major

13.1. A fizetési kotelezettségeket kivéve barmely fél kotelezettségei felfiiggesztésre keriilnek abban
az esetben, ha elharithatatlan kiils6 koriilmények (vis major) meggatoljak azok teljesitésében, kiilonosen
sztrajk, haborl, felkelés, természeti katasztrofa, jogszabalyi valtozas, aramsziinet, baleset, telefon vagy
Internet-halozati kimaradas, arviz, vihar vagy alapanyagok hianya.

13.2. Barmely ilyen esetben az érintett fél koteles a leheté leghamarabb tajékoztatast nydjtani e
tényrol, valamint a kimaradas varhatdé idotartamarol, annak okarodl, tovabba koteles az ok elmdultat
kovetd els6 lehetséges alkalommal a masik fél azonnali értesitése mellett helyreallitani
kotelezettségeinek teljesitését. Ha az ilyen ok 30 napnal tovabb tart, Ugy barmely fél jogosult a
Szerzbédést a 9.3 pont szerint felmondani.

14. Vitas kérdések rendezése

14.1. A jelen Szerzédés soran felmeriilo vitas kérdéseket a felek kotelesek egymasnak irasban jelezni,
melyet felek kotelesek 30 napon beliil békés Gton rendezni. Ennek sikertelensége esetén a felek alavetik
magukat a hataskorrel rendelkezo illetékes birosag joghatosaganak.
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15. Adatvédelem és a nyomozé hatésagok
15.1. filter:max mindenkori adatvédelmi szabalyzata elérhet? itt:

https://filtermax.hu/adatvedelmi-tajekoztato

16. Modositasok

16.1. Jelen Szerzdédés -az abban meghatarozott eseteket kivéve- csak mindkét fél irasos
jovahagyasaval modosithatd, kivéve a filter:max olyan egyoldalll szerzodés-moddositasat, amely
lehetéséget biztosit a Megrendelének a Szerzddeést6l valo elallasra. Utobbi esetben a filter:max
fenntartja a jogot a Szerzédés egyoldali modositasara a Megrendel6 1 hénappal elére torténd értesitése
mellett. Nem minésiil a Szerzédés modositasanak az alkalmazottak, képviseldk vagy alvallalkozok
modositasa, legyenek azok jelen Szerzédésben nevesitve vagy anonimak.

17. Atruhazas

17.1. A Megrendel6 nem jogosult jelen Szerzédést masra atruhazni.

17.2. A filter:max jogosult a Szerzodést vagy részeit masra atruhazni, feltéve, hogy Megrendel6 a
Szolgaltatast jelen szerz6dés rendelkezéseinek megfeleléen tudja tovabbra is igénybevenni.

18. Részleges érvénytelenség

18.1. Ha jelen Szerzddés, vagy barmely részlete érvénytelennek bizonyulna, Ggy ezen részlet
érvénytelensége mellett a Szerz6dés fennmarado része érvényben marad.

19. Ertesitések

19.1. A jelen megallapodassal kapcsolatban mindennemi jognyilatkozat vonatkozasaban a szerz6dé
felek irasbeli formakényszert kotnek ki. Az irasban megtett jognyilatkozatot hatalyosan csak
személyesen, atvételi elismervény ellenében, illetve postai Uton, ajanlott vagy tértivevényes ajanlott
kildeményként lehet a cimzettel kozolni. Az atvétel idGpontja az atvételi elismervényen, illetve a
tértivevényen megjeldlt idopont, illetve ajanlott kiildemény esetén a belféldi postara adasrol szamitott
5. nap.

19.2. Postai Uton kozolt jognyilatkozat akkor is érvényesen kozoltnek tekintendd, ha azt a cimzett
azért nem vette at, mert a jelen megallapodasban megjelolt értesitési cimére kiildott killdeményt a
postan ,nem kereste”, az ,,atvételt megtagadta”, vagy ha a postai kiildemény a cimzettnek azért nem
volt kézbesithet6, mert a jelen szerzédésben megjeldlt értesitési cimérél a masik fél elézetes irasbeli
értesitése nélkiil elkoltozott.

19.3. A szerz6dé felek a jelen megallapodasban rogzitett minden adatuk valtozasat haladéktalanul
irasban kotelesek kozdlni a masik féllel. A kozlés elmaradasabol vagy késedelmébdl eredd karokért a
kozlést elmulaszto vagy késedelmesen teljesito személy felel.


mailto:filtermax@filtermax.hu

o
filter:max |naze
B r Nr e 44. 1118 Muskotaly utca 11.
az erdforrasbiztonsagi cég filtermax@filtermax.hu
www. filtermax.hu

20. Szolgaltatasi szerzédés, mellékletek

20.1. Jelen Kiegészité Altalanos Szerzddési Feltételek, illetve a Szolgaltatasi szerzédés, vagy ezek

mellékletei kozotti ellentmondas esetén elsésorban a Szolgaltatasi szerz6dés, masodsorban a

mellékletek, harmadsorban az Kiegészit6 Altalanos Szerzodési Feltételek rendelkezései az iranyadok.
21. Vonatkozo6 jog

21.1. A jelen szerzédésre a Magyar Koztarsasag jogszabalyai az iranyaddak, az itt nem szabalyozott

kérdésekre a Ptk. rendelkezéseit, ill. a vonatkozo jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Budapest, 2019.januar 1.
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